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REGULAMIN SERWISU

Niniejszy Regulamin powstat w trosce o ochrone Twoich praw. Znajduja si¢ w nim
informacje na temat sposobu zloZenia zamoéwienia, warunkéw zawarcia umowy, formy
platnosci, a takze informacje o procedurze reklamacyjnej i wszelkie informacje przewidziane
przepisami powszechnie obowigzujacego prawa. Jezeli masz jakie$ pytania dotyczace tresci
Regulaminu, skontaktuj sie ze mna za posrednictwem danych wskazanych ponizej.

1. DEFINICJE
e Sprzedawca/Ustugodawca - Sprzedawca/Ustugodawca jest Natalia Schulz
prowadzaca jednoosobowa dziatalnoé¢ gospodarcza pod nazwa Natalia Schulz Mysia
Garden - studio projektowe, ul. J. Suszki 7, 60-681 Poznar, NIP: 9721352254.
e Serwis - serwis internetowy dostepny pod adresem https://mysiagarden.pl oraz na

odpowiednich jego podstronach za posrednictwem, ktérego Klient moze dokonywac
Zamoéwienia projektu ogrodu.

e Cena - warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktora Klient jest obowigzany
zaplaci¢ Sprzedawcy za Projekt.

e Dowdd zakupu - faktura, paragon fiskalny lub inny dowéd, przekazany Klientowi na
jego zadanie potwierdzajacy sprzedaz Projektu. Dowéd zakupu wystawiony jest
zgodnie z Ustawa o podatku od towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku i innymi
stosownymi przepisami prawa.

e Dziefiroboczy- dzieri od poniedziatku do piatku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy.

o Formularz zaméwienia - formularz dostepny na stronie internetowej umozliwiajacy
zlozenie Zamoéwienia.

e Klient- Kupujacy, ktéry zamierza zawrze¢ lub zawarl Umowe Sprzedazy ze
Sprzedawca.

o Konsument - osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

o Konto - oznaczony indywidualng nazwa (loginem) oraz hastem, zbiér zasobow w
systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sa m. in. dane
osobowe Ustugobiorcy w tym informacje o ztozonych Zaméwieniach.

e Newsletter - elektroniczna ustuga dystrybucji oferowana przez Sprzedawce za
pomoca poczty e-mail, ktérg Klient moze zaméwic/zasubskrybowaé. Pozwala ona
Uslugobiorcom na otrzymywanie tresci elektronicznych od Sprzedawcy: informacji
dotyczacych Sprzedawcy, Tresci Cyfrowych, ustug powiazanych ze Sprzedawca,
nowosciami, promocjami w Sklepie.

e Operator platnosci - PayPro SA (PayPro) z siedziba w Poznaniu, przy ulicy
Pastelowej 8 (60-198), wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznant Nowe Miasto i Wilda, VIII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000347935,
numerem NIP 7792369887.
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Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta - Przedsiebiorca zawierajacy ze Sprzedawca
Umowe zwigzang z prowadzong przez niego dziatalnoscia gospodarczg, ale umowa
ta nie posiada dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalnoéci gospodarczej ujawnionym w
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
osoba prawng, ktorej odrebne przepisy przyznaja zdolnoé¢ prawnga, wykonujaca we
wlasnym imieniu dzialalnoé¢ gospodarcza, w tym dzialalnos¢ zawodows, ktére w
ramach tej dziatalnosci i na jej potrzeby dokonuja zakupu bezposrednio zwigzanego z
ta dzialalnoscia, w Sklepie.

Regulamin - niniejszy regulamin Serwisu.

Umowa Sprzedazy- umowa sprzedazy Projektu zawarta pomiedzy Sprzedawca a
Klientem za posrednictwem Serwisu.

Umowa zawarta na odleglosé- jest to umowa zawierana pomiedzy Klientem a
Sprzedawca poprzez Sklep, bez fizycznej obecnosci stron, korzystajac wylacznie z
jednego lub kilku srodkéw porozumiewania sie na odleglos¢, az do momentu zawarcia
umowy.

Ustuga Elektroniczna - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce
(Sprzedawce) na rzecz Ustugobiorcy (Klienta) za posrednictwem Serwisu.

Projekt - projekt ogrodu oferowany za posrednictwem Serwisu, zawierajace teksty,
obrazy, grafiki, materialy video, zdjecia lub dZwieki, bedace utworami w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst
jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 1191, 1293).

Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawnag
korzystajaca z Serwisu.

Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta, wyrazajace bezposrednia wole zawarcia
Umowy na odleglos¢ sktadane z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania si¢ na
odlegtosé. Zamowienie okresla Projekt, ktorego dotyczy, a takze informacje konieczne
do zawarcia i wykonania Umowy, wskazane w Formularzu Zamoéwienia takie jak
sposob platnosci, sposéb dostawy, miejsce dostawy, dane Klienta.

Platnos¢ - uiszczenie naleznosci na rzecz Sprzedawcy, ktére moze odbywac sie
poprzez dostepne w Sklepie metody ptatnosci online, w zaleznosci od wybranego
sposobu platnosci i zaméwionego Projektu.

System - zespdél zlozony z urzadzenn informatycznych i oprogramowania, ktéry
umozliwia przetwarzanie, przechowywanie, wysylanie i odbieranie danych przez sieci
telekomunikacyjne z wykorzystaniem odpowiedniego urzadzenia koricowego
(Internet).

Srodowisko cyfrowe - sprzet komputerowy, oprogramowanie i potaczenia sieciowe
wykorzystywane przez Kupujacego w celu uzyskania dostepu do tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej lub korzystania z nich.

Umowa Licencyjna- umowa na odplatne korzystanie przez Klienta z Tresci
Cyfrowych Ustugodawcy, zawierana na zasadach okreslonych w Regulaminie.



4)

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 poz. 827 ze zm.), dalej jako Ustawa.

Kodeks Cywilny- ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.),
dalej jako Kodeks cywilny.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady EU 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE, dalej jako RODO.

Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. 2018, poz. 1000 z pézn. zm.).

Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna - ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

2. POSTANOWIENIA WSTEPNE
Ustugodawca, a jednocze$nie Sprzedawca w Serwisie jest Natalia Schulz ul. J. Suszki
7 60-681 Poznan
Serwis jest dostepny w domenie pod adresem https://mysiagarden.pl na

odpowiednich podstronach, prowadzony przez Sprzedawce.
W kazdej sprawie zwigzanej z zaméwieniem badz funkcjonowaniem Sklepu nalezy
kontaktowac sie ze Sprzedawca uzywajac nastepujacych danych kontaktowych:

adres e-mail: kontakt.mysiagarden@gmail.com
numer telefonu: 605 219 981
lub formularza kontaktowego dostepnego w ramach Sklepu.

Sprzedawca udostepnia nieodptatnie Klientowi lub Uzytkownikowi Regulamin przed
rozpoczeciem korzystania ze Sklepu. Klient moze utrwali¢ treé¢ Regulaminu w
dogodny dla siebie sposéb np. poprzez zapis na trwalym nosniku lub wydruku.
Warunkiem skorzystania ze Sklepu oraz zawarcia Umowy Sprzedazy jest akceptacja
postanowien Regulaminu. Klient poprzez jego akceptacje wyraza zgode na wszystkie
postanowienia Regulaminu i zobowiazuje sie ich przestrzegac.
Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna dla zawarcia Umowy i
ztozenia Zamoéwienia przez Klienta za posrednictwem Serwisu.
Informacje o Projektach podane na stronach internetowych Sklepu,
w szczeg6lnosci ich opisy, parametry techniczne oraz ceny, nie stanowia oferty w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, a sa jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.
Klient korzystajacy ze Sklepu jest zobowiazany do:

e Kkorzystania z Ustug Elektronicznych w sposéb zgodny z obowigzujacymi

przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu,
¢ niedostarczania i nieprzekazywania treéci o charakterze bezprawnym,
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e Korzystania z wszelkich treéci zamieszczonych w Sklepie jedynie w zakresie
wlasnego uzytku osobistego zgodnie z udzielong licencja (jesli taka zostata
udzielona).

9) Tredci oraz pozostale materialy, teksty, opisy, materialy wideo, grafiki, logotypy
zamieszczone w Serwisie, sa wlasnoscig Sprzedawcy lub zostaly uzyte przez niego za
zgoda 0s6b trzecich, posiadajacych do nich prawa autorskie lub inne prawa wtasnosci
intelektualnej. Zabronione jest kopiowanie zdje¢ i innych materialéw graficznych bez
pisemnej zgody Sprzedawcy lub innej osoby trzeciej, posiadajacej do nich prawa.

10) Zabrania sie pobierania zdje¢ oraz pozostalych materialow Serwisu oraz
wykorzystywania ich do celéw marketingowych oraz handlowych badz
jakichkolwiek innych celéw. Wykorzystanie wymienionych powyzej materiatéw bez
pisemnej zgody Sprzedawcy lub innej osoby trzeciej, ktorej przystuguja prawa
autorskie lub prawa wilasnosci intelektualnejjest niezgodne z prawem i moze
stanowi¢ podstawe do wszczecia postepowania cywilnego oraz karnego przeciwko
dopuszczajacym sie tego procederu.

11) Klient umieszczajac wpisy w Serwisie, w szczegélnosci teksty, fotografie oraz rysunki
udziela Sprzedawcy nieodplatnej, niewylacznej i nieograniczonej terytorialnie licencji
na ich utrwalanie dowolna technika, publiczne rozpowszechnianie, udostepnianie
oraz wykorzystywanie w celach promocyjnych i reklamowych. W szczegélnosci
Klient poprzez umieszczanie w ramach Serwisu swoich komentarzy oraz recenzji na
temat danego Projektu wyraza zgode na wykorzystanie przez Ustugodawce tych
komentarzy oraz recenzji, w tym réwniez na ich rozpowszechnianie w celach
promocyjnych i reklamowych Serwisu. Klient udziela réwniez Ustugodawcy
upowaznienia do wykonywania praw zaleznych do utworu Klienta oraz
wykonywania w imieniu Klienta autorskich praw osobistych, w szczegélnosci prawa
do integralnosci. Klient moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ przedmiotowa umowe
poprzez zlozenie Ustugodawcy oswiadczenia o wypowiedzeniu przedmiotowej
licencji wraz z zadaniem usuniecia wskazanych w tym o$wiadczeniu materiatéw.

12) Klient nie moze dokona¢ zakupu anonimowo ani pod pseudonimem lub uzywajac
niepoprawnych danych osobowych.

13) Sprzedawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i promocji,
ktoérych warunki kazdorazowo zostana podane na stronie internetowej Sklepu.

14) Ceny, specyfika kazdego Projektu, jego cechy charakterystyczne oraz informacje o
istotnych wlasciwosciach uzgadniane sa kazdorazowo z Klientem przed zlozeniem
zamoOwienia.

15) Klient moze korzysta¢ z udostepnionych funkcji Serwisu w sposéb zgodny z
Regulaminem i obowigzujacymi przepisami oraz w sposob niezaki6cajgcy
funkcjonowania Sklepu oraz innych Klientow.

3. MINIMALNE WYMOGI TECHNICZNE
1) Dla prawidlowego funkcjonowania Serwisu potrzebne jest:

e urzadzenie z dostepem do Internetu;

e DPrzegladarka internetowa obstugujaca JavaScript i pliki cookies.



2)

3)

1)

Dla zlozenia zamdéwienia w Serwisie, poza wymogami okreslonymi w ust. 1,
niezbedne jest aktywne konto e-mail.

Przed skorzystaniem z Serwisu Klient obowigzany jest sprawdzi¢, czy posiadane przez
niego urzadzenie spetnia wymogi techniczne okreslone w Regulaminie.

4. ZAWIERANIE UMOWY I REALIZACJA ZAMOWIEN W SKLEPIE ONLINE

Klient moze zlozy¢ Zamowienie, a nastepnie zawrze¢ Umowe za posrednictwem
Formularza Zamoéwienia na stronie Serwisu wypelniajagc Formularz Zaméwienia, w
zakresie niezbednym do finalizacji Zaméwienia.
Zamoéwienia w Serwisie mozna sklada¢ przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe,
z wylaczeniem sytuacji, niezaleznych od Sprzedawcy (sita wyzsza).
W celu skutecznego zlozenia Zamoéwienia konieczne jest aby Klient:
o skontaktowal sie ze Sprzedawca i zlozyl o$wiadczenia w przedmiocie
wyrazenia checi na wykonanie projektu,
e wypelnil formularza zaméwienia o niezbedne dane
e wybral sposéb ptatnosci z dostepnych w Serwisie,
e zaakceptowal postanowienia Regulaminu i Polityki Prywatnosci,
e wybral przycisku ,Kupuje i ptace” ktéry wskazuje na koniecznoé¢ zaplaty za
zamoOwienie i dokoniczy¢ zakup na kolejnej stronie,

Klient ma $wiadomo$¢ i rozumie, ze dokonujac klikniecia w przycisk , Kupuje i ptace”,
zawiera ze Sprzedawca Umowe co wiaze sie po stronie Klienta z obowigzkiem zaplaty.
Celem zlozenia Zamoéwienia konieczne jest podanie przez Klienta w formularzach
nastepujacych danych:

e imieniainazwiska,

e adresu (kraj, ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto),

e numeru telefonu,

e adresu e-mail,

e opcjonalnie: nazwa oraz dane firmy
Zamowienie wyslane przez Kupujacego jest oswiadczeniem woli Kupujacego
zawarcia ze Sprzedawca Umowy Sprzedazy, zgodnie z przepisami niniejszego
Regulaminu.
Klient moze takze opcjonalnie ztozy¢ uwagi do zamoéwienia.
Klient ma mozliwos¢ modyfikowania Zamoéwienia w ramach Serwisu do chwili
uaktywnienia przycisku , Kupuje i place”.
W sytuacji, kiedy Klient chce otrzymac fakture VAT zobowiazany jest do wskazania w
Formularzu Zamoéwienia podatkowy numer identyfikacyjny (NIP). Faktura VAT
zostanie wystana na podany przez niego adres e-mail, na co Klient wyraza zgode.

10) Klient dokonuje zaplaty poprzez wybdr jednej z formy platnosci, dostepnej

w Serwisie.

11) Po zlozeniu Zaméwienia, Sprzedawca niezwtocznie potwierdza zlozenie Zamoéwienia

przez Klienta. Potwierdzenie zlozenia Zamoéwienia przez Sprzedawce nastepuje



poprzez przestanie Klientowi wiadomosci email, zawierajacej potwierdzenie
wszystkich istotnych elementéw Zamoéwienia, na adres e-mail podany przez Klienta.

12) Wiadomo$¢ email stanowi potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy pomiedzy

Sprzedawca a Klientem.

13) Umowe traktuje sie jako zawartg z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci email

potwierdzajacej wszystkie istotne elementy Umowy sprzedazy.

14) Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nierealizowania Zaméwienia w przypadku:

¢ nieprawidlowego/niekompletnego wypelnienia formularza Zamoéwienia
(brak wszystkich danych potrzebnych do realizacji Zaméwienia),

¢ nieotrzymania wplaty w terminie 3 dni od ztozenia Zamoéwienia (w przypadku
wyboru opgji ptatnoéci przelewem).

15) Sprzedawca dostarczy Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta

potwierdzenie udzielonej przez Konsumenta lub Przedsiebiorcy na Prawach
Konsumenta zgody na dostarczenie Projektu w okolicznosciach powodujacych utrate
prawa odstapienia od umowy, jeéli taka zgoda zostata przez niego udzielona.

5. CENY
Ceny w Serwisie zamieszczone przy danym Projekcie stanowia ceny brutto i nie
zawierajq informacji odnosnie kosztéw, ktore Klient bedzie zobowigzany ponie$¢ w
zwigzku z zawarta Umowq sprzedazy.
Projekt jest wyceniany indywidualnie z Klientem, a Cena jest uzalezniona od zakresu
zamOwienia i potrzeb Klienta.

6. FORMY PLATNOSCI

Aktualne sposoby ptatnosci okreslone sa w Serwisie w chwili wyrazenia przez Klienta
woli zawarcia Umowy.
Mozliwe sa nastepujace formy platnosci za zaméwiony Projekt:

e przelewem elektronicznym - mozliwy do zrealizowany za posrednictwem

systemu Operatora Platnosci,

e platnos¢ BLIK za posrednictwem serwisu, ktory dostarcza Operator Platnosci.
Do kazdego Zamoéwienia wystawiana jest paragon badz faktura VAT (imienna badz
na firme).
Reklamacje - Klient moze zlozy¢ reklamacje dotyczaca Platnosci. Reklamacje
rozpatrywane sg zgodnie z zasadami Operatoréw platnosci.
Przyjmuje sie, ze dzien zaplaty, to dziefi uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

7. DOSTAWA PROJEKTU ORAZ ZMIANY W PROJEKCIE
Dostawa Projektu odbywa sie poprzez Internet w formie elektronicznej lub
stacjonarnie w miejscu prowadzenia dzialalnosci gospodarczej Ustugodawcy.
Ze wzgledu na specyfike sprzedawanego produktu, zakup Projektu moze zostaé
zrealizowany wylacznie po dokonaniu 50% platnosci zadatku platnego przed
przystapieniem realizacji zaméwienia.
Po zaksiegowaniu zadatku, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej Ustugodawca
przystepuje do realizacji Projektu.



Projekt jest realizowany zgodnie z ustaleniami Stron i w terminie okreSlonym w
odrebnej Umowie.
Kupujacy moze uzyskaé dostep do Projektu poprzez link/linki przestany Kupujacemu
na wskazany przez Kupujacego adres e-mail lub poprzez osobisty odbiér w miejscu
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej Ustugodawcy.
Zmiany w zakresie Projektu, ktére zostaly nabyte przez Konsumenta Ilub
Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta, moga by¢ dokonywane z zachowaniem
ponizszych wymogow:
e zmiany w Projekcie mogg by¢ dokonywane wylacznie z uzasadnionych
przyczyn;
e zmiany w Projekcie nie moga wigzac sie z kosztami po stronie Konsumenta lub
Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta.
Sprzedawca poinformuje Konsumenta lub Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta w
sposOb jasny i zrozumialy o dokonywanej zmianie.
Standardowy czas oczekiwania na realizacje Projektu wynosi od jednego do dwoéch
miesiecy. Termin realizacji Projektu jest indywidualnie ustalany z Klientem w odrebnej
Umowie.

8. LICENCJA
Kupujacy moze wykorzystywac Projekt wylacznie na potrzeby wiasne.
Kupujacy w zadnym przypadku nie ma prawa do udostepniania lub sprzedazy
Projektu ani jakichkolwiek ich opracowart pod wlasnym oznaczeniem, wilaczania
Projektu lub ich fragmentéw do wlasnych produktéw lub ustug, ktére udostepnia lub
sprzedaje oraz innych podobnych dziatani zarobkowych z uzyciem Projektu.
Jezeli Kupujacy bedzie chcial wykorzystac¢ Projekt w swojej dzialalnosci gospodarczej
lub zawodowej, jest zobowigzany zwrécic sie do Sprzedawcy o udzielenie licencji na
Projekt poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail Sprzedawcy. W celu zawarcia
takiej umowy Kupujacy powinien zwroécic¢ sie do Sprzedawcy z propozycja zawarcia
umowy licencyjnej, informujac Sprzedawce w szczegolnosci o celach, w jakich
zamierza korzystac¢ z Projektu oraz o zakladanym czasie korzystania.
Jakiekolwiek naruszenie postanowien Umowy Licencyjnej na Projekt uprawnia
Ustugodawce do niezwlocznego wypowiedzenia Umowy Licencyjnej, poprzez
ztozenie Uzytkownikowi oswiadczenia o wypowiedzeniu na adres e - mail wskazany
przez Klienta na jego Koncie.

9. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Zgodnie z art. 27 Ustawy Konsument, a takze Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta
moze w terminie 14 dni odstapi¢ od tej umowy bez podawania jakiejkolwiek
przyczyny z zastrzezeniem przepiséw wskazanych ponizej.

Jesli w toku zakupu Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyrazit
zgode na wykonanie umowy i dostarczenie mu Projektu lub Ustugi cyfrowej przed
uplywem terminu do odstapienia od umowy, traci on prawo do odstapienia od
umowy zawartej z Uslugodawca.



Jezeli umowa dotyczy $wiadczenia Ustug Elektronicznych, a Uslugodawca wykonat
w pelni Ustluge Elektroniczng za wyrazng zgoda Konsumenta lub Przedsiebiorcy na
prawach Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia,
ze po spelnieniu $wiadczenia traci prawo do odstapienia, wéwczas prawo do
odstgpienia nie bedzie mu przystugiwac.

Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy bez podania przyczyn, o
ile zostaly spetnione warunki przewidziane w ust. 2 i 3 powyzej. W zwiazku z
tym rozpoczecie korzystania z Projektu lub Ustugi cyfrowej przed uptywem 14 dni od
dnia dokonania zakupu powoduje utrate prawa odstapienia od Umowy.

Odstapienie od umowy nastepuje poprzez poinformowanie Ustugodawcy o swojej
decyzji poprzez zlozenie oSwiadczenia. Takie o$wiadczenie moze zostaé¢ wystane
poczta tradycyjna lub poczta elektroniczna. Klient moze skorzysta¢ ze wzoru
formularza reklamacyjnego, dostepnego ponizej regulaminu, jednak nie jest to
obowigzkowe.

W celu zachowania terminu odstgpienia od umowy wystarczajace jest, aby Konsument
lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyslat informacje dotyczaca wykonania
przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy przed uplywem wskazanego
terminu odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy Uslugodawca zwraca Konsumentowi lub
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta wszystkie otrzymane od niego platnosci.
Zwrot platnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobéw platnosci,
jakie zostaly przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta wyraznie wskazal na inne rozwigzanie.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie poniesie zadnych optat
w zwiazku z forma zwrotu platnosci.

10. NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA
Ustugodawca ponosi odpowiedzialnoé¢ wobec Klienta, jezeli Projekt jest niezgodny z
umowa. Szczegdly dotyczace niezgodnosci Ustugi lub Projektu z umowaq reguluja
przepisy Kodeksu cywilnego oraz Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, w odniesieniu do Konsumentéw oraz Przedsigbiorcéw na prawach
konsumenta.
W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Projektu lub Ustugi cyfrowej z Umowa
Klient powinien skontaktowa¢ sie z Uslugodawca (na adres e-mail podany na
poczatku Regulaminu lub listownie), okreélajagc jednoczeénie swoje roszczenie
zwiazane z niezgodnoscia Projektu lub Ustugi cyfrowej z Umowa.
Jezeli Projekt lub Ustuga cyfrowa sg niezgodne z Umowa, Konsument moze zada¢
doprowadzenia do zgodnosci z Umowa.
Ustugodawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia do zgodnodci z umowg, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci Projektu lub Ustugi cyfrowej z umowa w sposéb
wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe lub wymagaloby poniesienia
nadmiernych kosztéw dla Ustugodawcy.



5)

Przy ocenie nadmiernoéci kosztéw uwzglednia sig wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczeg6lnosci znaczenie braku zgodnosci Projektu lub Ustugi cyfrowej z umowg oraz
wartos¢ Projektu lub Ustugi cyfrowej zgodnych z Umowa.

Ustugodawca doprowadza Projekt lub Ustuge cyfrowa do zgodnosci z umowa w
rozsadnym terminie od chwili, w ktérej Ustugodawca zostal poinformowany przez
Konsumenta o braku zgodnosci z Umowg, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta, uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane.
Koszty doprowadzenia Projektu lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowgq ponosi
Ustugodawca.

Jezeli Projekt lub Ustuga cyfrowa sa niezgodne z Umowa, Konsument moze zlozy¢
o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy, gdy:

e doprowadzenie do zgodnosci z Umowa jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztéw, zgodnie z punktem 4 i 5;

e Ustugodawca nie doprowadzil Projektu lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z
umowa zgodnie z punktem 6;

e brak zgodnosci z Umowa wystepuje nadal, mimo ze przedsiebiorca prébowat
doprowadzi¢ Projekt lub Ustuge cyfrowa do zgodnosci z Umowsa;

e z oswiadczenia Uslugodawcy lub z okolicznoéci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Projektu lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowag w
rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnoéci dla Konsumenta.

Ustugodaweca rozpatrzy reklamacje w rozsagdnym terminie 14 dni.

Jezeli Klient bedacy Konsumentem, wykonujac uprawnienia z tytulu niezgodnosci
Projektu z Umowa, wystosowal odpowiednie zadania do Ustugodawcy, a
Uslugodawca nie ustosunkowal sie do tego zadania w terminie 14 dni
kalendarzowych, uwaza sie, ze zadanie to uznat za uzasadnione.

10) W celu przy$pieszenia rozpatrzenia reklamacji w zgloszeniu reklamacyjnym

rekomenduje si¢ podanie przez Klienta w opisie reklamacji informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystapienia
niezgodnosci z umowa oraz danych kontaktowych skladajacego reklamagcje.
Rekomendacje podane w zdaniu poprzednim maja forme jedynie zalecenia i nie
wplywaja na skutecznos¢ reklamacji zlozonych z pominieciem zalecanego opisu
reklamagji.

11) Jezeli Klient jest Przedsiebiorca, odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi jest

wylaczona.

12) Ustugodawca odpowiada za brak zgodnosci z umowa Projektu lub Ustugi cyfrowej,

dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktory istnial w chwili jej dostarczenia i
ujawnit sie w ciggu dwoch lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci z
Umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem roku od dostarczenia Projektu lub Ustugi
cyfrowej, istnial w chwili jej dostarczenia.

13) Ustugodawca nie moze powolywaé sie na uplyw terminu do stwierdzenia braku

zgodnosci Projektu lub Uslugi cyfrowej z Umowg, jezeli ten brak podstepnie zatait.

14) Ustugodawca odpowiada za brak zgodnosci z umowa Projektu lub Ustugi cyfrowej

dostarczanych w sposéb ciagly, ktéry wystapil lub ujawnil sie w czasie, w ktérym



zgodnie z umowa mialy by¢ dostarczane. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci z
umowa wystapil w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnil.

15) Domniemania wskazane w punktach 13 i 15 nie majq zastosowania, jezeli:

e srodowisko cyfrowe konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami
technicznymi, o ktérych Uslugodawca poinformowal go w sposéb jasny i
zrozumialy przed zawarciem Umowy;

¢ Konsument, poinformowany w jasny i zrozumialy sposéb przed zawarciem
Umowy o obowigzku wspétpracy z Ustlugodawca, w rozsadnym zakresie i
przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie sSrodkéw technicznych, w
celu ustalenia czy brak zgodnosci Projektu lub Ustugi cyfrowej z Umowa
wynika z cech Srodowiska cyfrowego Konsumenta, nie wykonuje tego
obowiazku w odpowiednim czasie.

16) Uprawnienia z tytulu niezgodnosci Ustugi lub Projektu z umowa dotycza Klientéw

Sklepu bedacych Konsumentami lub Przedsigbiorcami na prawach konsumenta.

17) Przedsiebiorca na prawach konsumenta akceptuje niniejszy Regulamin, a nastepnie

korzysta ze swoich uprawnien. Przedsiebiorca na prawach konsumenta powinien
uzupelni¢ stosowny formularz niezgodnosci Projektu lub Ustugi Cyfrowej z umowsg,
a w szczegolnosci dane poswiadczajace okolicznoéci potwierdzajace jego status
zgodny z art. 7a ustawy o prawach konsumenta lub przekazac te informacje w inny
sposob Ustugodawcy.

18) Przedsiebiorca na prawach konsumenta os$wiadcza w formularzu przestanym do

Ustlugodawcy, ze zawarta Umowa jest bezposrednio zwiazana z prowadzong przez
niego dzialalnoscia gospodarcza, ale nie posiada dla niego charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczeg6lnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarcze;.

11. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH I PLIKI COOKIES
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 RODO oraz ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych informuje, iz Administratorem danych osobowych Klienta jest -
Natalia Schulz prowadzaca jednoosobowa dzialalnos¢ gospodarcza pod nazwa
Natalia Schulz Mysia Garden - studio projektowe, ul. J. Suszki 7, 60-681 Poznar, NIP:
9721352254.
Kontakt z Administratorem mozna uzywajac ponizszych danych: e-mail:
kontakt.mysiagarden@gmail.com lub pisemnie na adres Administratora.
Dane osobowe Klienta podawane przez Klienta beda przetwarzane na podstawie
umowy zawartej pomiedzy Klientem a Administratorem, do zawarcia ktérej dochodzi
wskutek akceptacji, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednosé¢ do zawarcia
i/lub wykonania umowy). Jest to konieczne dla wykonania tej umowy a nastepnie
utrzymywania Konta Klienta i obstugi Klienta zwiazanej z zawarta umowa.
Dane osobowe Klienta moga by¢ przetwarzane réwniez w nastepujacych celach i na
nastepujacych podstawach prawnych:
¢ analizowanie danych zbieranych automatycznie przy korzystaniu ze strony
internetowej - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadnionego
interesu Administratora);



e wystawienia faktury i spelnienia innych obowigzkéw wynikajacych z
przepiséw prawa podatkowego — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
(obowiazek wynikajacy z przepiséw prawa);

e rozpatrzenia reklamacji czy roszczenn — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy);

e ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

e kontaktu telefonicznego w  sprawach zwiazanych z realizacja
ustugi/reklamacja — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos¢ do
zawarcia i/lub wykonania umowy);

e tworzenia rejestréw i ewidencji zwigzanych z RODO — na podstawie art. 6 ust.
1 lit. ¢) RODO (obowiazek wynikajacy z przepiséw prawa) oraz art. 6 ust. 1 lit.
f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

e archiwalnym i dowodowym, na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktoére
moga stuzy¢ wykazywaniu faktéw — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora);

e wykorzystanie cookies na stronie - na podstawie 6 ust. 1 lit. a RODO (Zgoda)
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celach zwigzanych z
realizacja umowy oraz realizacja prawnie uzasadnionych interesow Administratora.
Ich niepodanie spowoduje, ze zawarcie i realizacja Umowy beda niemozliwe.

Dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez okres realizacji umowy, a takze przez
okres zabezpieczenia ewentualnych roszczen zgodnie z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawnymi. Nastepnie zostang usuniete, chyba ze zdecyduje sie korzystac
z ustlug Administratora i pozostawi je na innej podstawie i we wskazanym mu celu.
Dane osobowe Klienta beda udostepnianie innym odbiorcom danych, takim, jak na
przyklad: Ksiegowosé, serwisy Swiadczace ustugi utrzymania systemu
informatycznego i hostingu, dostawca uslugi poczty, kancelarii prawnej,
podwykonawcom i zleceniobiorcom, zaangazowanym w prace sklepu internetowego
itp.

W zwiazku z faktem, ze Administrator korzysta z zewnetrznych dostawcéw réznych
uslug np. Meta Platforms Ireland Limited (Facebook i spétki zalezne), Google,
Microsoft itp. dane Klienta moga by¢ przekazywane do Stanéw Zjednoczonych
Ameryki (USA) w zwiazku z ich przechowywaniem na amerykanskich serwerach (w
catosci lub czesciowo). Google i Meta Platforms Ireland Limited (Facebook i spotki
zalezne) stosuja mechanizmy zgodnosci przewidziane przez RODO (np. certyfikaty)
lub standardowe klauzule umowne. Beda one przekazywane wylacznie odbiorcom,
ktorzy gwarantuja najwyzsza ochrone i bezpieczefistwo danych., m.in. poprzez:

e wspolprace z podmiotami przetwarzajacymi dane osobowe w parstwach, w

odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej,

e stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje
Europejska (tak jak m to miejsce np. w przypadku Google),

e stosowanie wiazacych regul korporacyjnych zatwierdzonych przez wilasciwy
organ nadzorczy lub tym, na przekazywanie danych osobowych ktérych,
Klient wyrazit zgode.



9) Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo zadania dostepu do danych, a
takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie jego danych jest niezgodne z
aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych. Przystuguje
mu tez prawo do bycia zapomnianym, jesli dalsze przetwarzanie nie bedzie
przewidziane przez aktualnie obowiazujace przepisy prawa.

10) Klient posiada tez prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli podat
swoje dane osobowe na podstawie zgody. Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na
przetwarzanie danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

11) Dane Klienta nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez w
formie profilowania w rozumieniu RODO, co oznacza, ze Administrator nie bedzie
podejmowat automatycznych decyzji, ktére maja wplyw na prawa i wolnosci Klienta.

12) Administrator podejmuje érodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczenistwa $wiadczonych ustug, w szczegélnosci srodki stuzace
zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

13) Szczegotowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji zaméwien, oraz polityka plikéw cookies zostaty
opisane w Polityce prywatnosci.

12. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMAC]I
I DOCHODZENIA ROSZCZEN

1) Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniklych w zwigzku
ze sprzedaza Projektu na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegély zostana
okreslone przez strony konfliktu.

2) Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczeni. Konsument ma mozliwos$¢ m.in. do:

e zwrdcenia sie do stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem
o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej umowy,

e zwrdcenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia
sporu miedzy Klientem a Sprzedawca,

e Dbezplatnego skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spolecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich).

3) Szczegodtowe informacje na temat pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia  roszczeri,  znajduja si¢ na  stronie  internetowej
http:/ /www.uokik.gov.ploraz w siedzibach i mna stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do



ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw lub Wojewédzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej.

Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem http:/ /ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporow
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dazacymi do pozasadowego
rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzann umownych wynikajacych =z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $§wiadczenie ustug.

Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakoriczeniu
postepowania reklamacyjnego i w przypadku, jezeli obie strony sporu wyraza na to
zgode. W pozostalych wypadkach ewentualne spory zostaja poddane sadom
wlasciwym zgodnie z postanowieniami przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego
i wlasciwoscia ogdlna.

13. POSTANOWIENIA KONCOWE
Umowy zawierane poprzez Serwis oraz $wiadczone ustugi wykonywane sa w jezyku
polskim i w oparciu o przepisy prawa polskiego.
Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do
umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ Regulamin obowigzujacy w
dacie zawarcia umowy.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia publikacji na stronie internetowej Serwisu.
Niniejszy Regulamin zostal sporzadzony na podstawie przepiséw prawa polskiego. W
sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w tym kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta lub
innych ustaw majacych zastosowanie do dziatalnosci i funkcjonowania sklepu
internetowego, obowiazujacych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Postanowienia Regulaminu nie wylaczaja mozliwosci powolywania sie przez
Klientéw na bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa regulujace ochrone praw
konsumentéw.
Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wykluczaja podjecia krokéw prawnych
przewidzianych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa w stosunku do
0soOb naruszajacych warunki licencji oraz prawa autorskie.
Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktéry nie jest
konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sadowi
wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.



